Valtuustoaloite

Kayttamattdmien vastaanottoaikojen maaran vahentadminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella jda vuosittain vahintaan 12 500 vastaanottoaikaa kayttamatta siksi,
ettei asiakas tule paikalle. Luku perustuu kayttamatta jaaneista palveluista lahetettyihin laskuihin (Yle
3.6.2025, Aamulehti 5.12.2025). Kayttamattomien palvelujen sakkomaksua ei laskuteta alle 18-
vuotiailta eika sita tule lain mukaan peria tilanteissa, joissa kayttamatta jaaneen palvelun maksun
periminen olisi kohtuutonta.

Vastaanottoaikojen kustannukset vaihtelevat, mutta jos pohjana kayttaa Terveyden ja
hyvinvointilaitoksen 20-minuutin laakarin vastaanoton keskikustannusta 126 euroa (2023), kulut
kayttamatta jaaneista vastaanottoajoista ovat vahintaan 1,6 miljoonaa euroa, josta alle puolet
katetaan kayttamattoman palvelun sakkomaksuilla. Tydaikana, 20 minuutin vastaanottoajalla
laskettuna, kayttamattomiin aikoihin kuluu vahintaan kaksi ja puoli henkilotyovuotta.

Syita varatun ajan kayttamatta jattamiseen ei ole selvitetty. Ylen jutun (4.6.2025) mukaan syita varatun
ajan kayttamattomyyteen on useita: Asiakas ei ole saanut tietoa ajanvarauksesta, muistutusta
ajanvarauksesta ei ole tullut, varattua aikaa ei ole voinut siirtaa eika perua, tai ajan kayttamatta
jattamiseen on johtanut sairastuminen tai tapaturma, motivaation puute tai unohdus.

Esitamme, etta Pirkanmaan hyvinvointialue selvittaa, miten paljon varattuja aikoja jaa kayttamatta,
minka syiden vuoksi asiakkaat jattavat tulematta varattuun palveluun ja millaisin perustein
kayttamattomasta palvelusta peritaan maksu. Selvitysten perusteella hyvinvointialue kehittaa
toimenpiteita, esimerkiksi varatusta ajasta muistuttamista ja varatun ajan joustavaa siirtamista, joilla
kayttamattomien varattujen vastaanottoaikojen maaraa voidaan vahentaa.
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